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Resumen

Este articulo describe una experiencia llevada a cabo en entornos
virtuales de aprendizaje Moodle, durante los afios 2017 y 2018, donde se
planteo la utilizacion de la Educacidn Virtual como recurso didactico en la
Institucion Educativa Técnica de Mongui — Boyaca. A partir de un proceso
de formacion docente en el uso de la plataforma virtual Moodle, como
recurso didactico de ensefianza, se analizé si el empleo de esta tecnologia
contribuye a mejorar el desempeiio pedagogico de los educadores y
posibilita la organizacion del trabajo, la capacidad para trabajar en equipo
y la actitud de los estudiantes respecto a otras metodologias; de igual
forma se indago sobre la posibilidad de que plataformas virtuales de este
tipo se conviertan en una alternativa viable que dé respuesta a los nuevos
retos educativos relacionados con los ambientes virtuales de aprendizaje.
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La metodologia empleada en el estudio fue de tipo mixto,
involucro aspectos cuantitativos como la medicion de variables y evalud
las competencias digitales desarrolladas por los docentes para el empleo
de la plataforma virtual Moodle, de otra parte, desde el paradigma
cualitativo se tuvieron en cuenta las opiniones, conceptos y sugerencias de
los sujetos participantes en el estudio.

Palabras claves: TIC, formacion en TIC, competencias digitales,
virtualidad, Moodle

Abstract

This article describes an experience carried out in Moodle virtual
learning environments, during 2017 and 2018, where the use of Virtual
Education was proposed as an educational didactic resource in the
Technical Educational Institution of Mongui — Boyaca. From a process of
teacher training in the use of the Moodle virtual platform, as a didactic
teaching resource, it was analyzed whether the use of this technology
contributes to improve the pedagogical performance of educators and
enables the organization of work, the ability to work as a team and the
attitude of the students regarding other methodologies; in the same way, it
was inquired about the possibility that this kind of virtual platforms could
become a viable alternative that answer to new educational challenges
related to virtual learning environments.

The methodology used in the study was mixed, it involved
quantitative aspects such as the measurement of variables, it evaluated
digital competences developed by teachers for the use of the Moodle
virtual platform, from elsewhere, from qualitative paradigm, the opinions,
concepts and suggestions of the subjects participating in the study were
taken into account.

Key words: ICT, ICT training, digital skills, virtuality, Moodle
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Introduceién

Cobo JC (citado en Grisales Pérez, 2013) afirma que: “En la
actualidad la sociedad est4d atravesando por una etapa en donde han
cobrado gran importancia los dispositivos electronicos que facilitan la
comunicacion y el intercambio de informacién entre las personas e
instituciones, rompiendo las barreras de tipo espacial, temporal, cultural y
social. Cada vez se hace mas evidente la necesidad de implementar el uso
de dispositivos electronicos, no unicamente en el campo de la
comunicacion, sino que su uso se ha extendido a otros campos como: el
comercio, la ciencia, el entretenimiento y la educacidn, los cuales son
indispensables en la vida cotidiana del siglo XXI”.

En este sentido corresponde a los docentes de las nuevas
generaciones desarrollar competencias digitales, que les permitan integrar
y apropiar las TIC como recurso didactico de mediacidon para el
aprendizaje de los estudiantes en las areas que orientan, propendiendo por
una comunicacion adecuada con los educandos de acuerdo a la realidad en
el uso de las herramientas tecnoldgicas que se encuentran a su disposicion.

El cambio en los modelos educativos ha sido notorio, el docente
dejo de ser el eje central de la educacion y paso a ser el motor de ayuda para
los procesos del estudiante, es asi que se puede entender el impacto que las
TIC en los procesos educativos (Hinojo MA, 2012). La capacidad de
incorporar las TIC a la educacion, no sélo da mas posibilidades de facilitar
y acercar los conocimientos a mas lugares y personas sin tener como
obstaculo la distancia; sino que supone ademds una innovacién en la
educacion que conlleva obligatoriamente a disponer de docentes mas
capacitados y procesos educativos mas solidos (Domingo M, 2011); al
existir mas posibilidades, el aprendizaje se ve modificado al compararlo
con la ensefianza tradicional. (Hinojo MA, 2012).

Las préacticas educativas estan sufriendo una transformacién ya
que el uso de las TIC ofrece diferentes herramientas y posibilidades, que el
docente puede utilizar para transmitir de forma eficaz el conocimiento
(Mellado-Duran E, 2011).

Un claro ejemplo de la implementacidn de las TIC en el ambito
educativo es el uso de la plataforma Moodle; virtual y gratuita que le
permite al docente interactuar con los estudiantes, tener en un sitio web
toda la informacién de su curso, subir documentos, realizar foros e incluso
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evaluar a los estudiantes a través de diferentes herramientas, llevar control
de asistencia y planilla de notas entre otras opciones; ademas motiva en los
estudiantes un verdadero sentido de pertenencia hacia su proceso
educativo convirtiéndose en participantes activos de su educacion. Hinojo
MA (citado en Grisales Pérez, 2013).

Es asi que el estudio realizado a través de un método anidado, con
un enfoque cuantitativo y cualitativo pretende brindar a los educadores un
programa de formacién que les permita adquirir los conocimientos
necesarios para el desarrollo de competencias basicas en la integracion,
apropiacion y uso de la plataforma virtual Moodle, como recurso
didactico para las clases y actividades escolares que se desarrollan en el
contexto educativo, tomando como referente las propuestas de desarrollo
del nuevo milenio (2015, p.13) , particularmente el objetivo ocho
relacionado con el fomento de una alianza mundial para el progreso, se
establece que:

la nueva tecnologia estd cambiando la manera en que se
recopilan y difunden los datos, por tal razén es necesario
brindar formacién al docente para que empleen las
herramientas tecnologicas, evitando que los que viven en la
abundancia de datos sigan en las mismas condiciones con
respecto a las personas que viven en la pobreza de datos.

(p-13)

Como poblacién objeto de estudio para la aplicacion del programa
de formacion docente en el uso de la plataforma Moodle, se tomaron 8
docentes de la Institucion Educativa Técnica de Mongui — Boyaca,
educadores del nivel de educacion basica secundaria y media.

Referentes teoricos

Entornos virtuales de aprendizaje

Weller (citado en Pastor Ramirez, 2017), refiere que la palabra
entorno de aprendizaje virtual proviene de la sigla en inglés VLE, y que se
puede definir como un sistema de software que combina una serie de
diferentes herramientas que se utilizan para entregar sistematicamente el
contenido en linea y facilitar la experiencia de aprendizaje en torno a ese
contenido, desde esta perspectiva se puede considerar que un VLE es un
sistema e-learning que ayuda a mejorar el proceso de aprendizaje y se
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enfoca en ofrecer los recursos de aprendizaje (contenido educativo) a los
aprendices ya sea en forma individual o grupal.

“El objetivo de un curso en un entorno virtual es tratar de
representar una clase real (fisicamente presentes; el docente y los
estudiantes) utilizando medios electronicos como el computador y el
Internet” (Pastor Ramirez, 2017, p.24).

El origen de las plataformas de e-learning, basadas en Web, se
debe a una especializacion de los sistemas de gestion de contenidos (CMS
- Content Management System), en sistemas orientados a la gestion de
contenidos para el aprendizaje a distancia. Los sistemas de gestion de
contenidos (CMS), son un software que se utiliza principalmente para
facilitar la gestion de webs, ya sea en Internet o en una Intranet. Sin
embargo, en el caso del e-learning, la aplicacion de estos sistemas CMS no
esta centrada en la Web, sino en los contenidos educativos (recursos,
documentos, pruebas evaluadoras, entre otros). En estos casos se tienen
unas necesidades concretas que un CMS general no siempre cubre, o si lo
hace, no da las mismas facilidades que una herramienta creada para esta
funcién. Boneu (citado en Ferndndez Piqueras, 2009).

Caracteristicas de las plataformas virtuales

Boneu (2007), afirma que hay cuatro caracteristicas basicas, e
imprescindibles, que cualquier plataforma virtual deberia tener:

- Interactividad: conseguir que la persona que esta usando la
plataforma tenga conciencia de que es el protagonista de su formacion.

- Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el
sistema de e-learning tenga una adaptacion facil en la organizacion donde
se quiere implantar. Esta adaptacion se puede dividir en los siguientes
puntos: Capacidad de adaptacién a la estructura de la institucion,
capacidad de adaptacion a los planes de estudio de la institucion donde se
quiere implantar el sistema, o capacidad de adaptacion a los contenidos y
estilos pedagdgicos de la organizacion.

- Escalabilidad: capacidad de la plataforma de funcionar
igualmente con un niimero pequefio o grande de usuarios.

- Estandarizacion: capacidad de utilizar cursos realizados por
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terceros. De esta forma, los cursos estan disponibles para la organizacion
que los ha creado y para otras que cumplen con el estandar. También se
garantiza la durabilidad de los cursos evitando que éstos puedan quedar
obsoletos y por ultimo se puede realizar el seguimiento del
comportamiento de los estudiantes dentro del curso.

Plataforma Moodle en educacion
Meléndez Tamayo (2013) afirma que

La palabra Moodle es el acronimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (ambiente de aprendizaje
modular orientado a objetos dinamicos). Se distribuye
gratuitamente bajo licencia GPL de GNU, es un paquete de
software libre para la creacion de cursos y sitios Web basados en
Internet, consiste en un proyecto disefiado con la filosofia de la
educacion social constructivista. Puede funcionar en cualquier
computadora en la que pueda ejecutarse PHP y soporta numerosos
tipos de bases de datos. (p.46)

Entre las caracteristicas mas importantes de la plataforma Moodle
anivel técnico destacan las siguientes:

- Su disefio es modular, permitiendo gran flexibilidad para agregar y
suprimir funcionalidades en muchos niveles.

- Se ejecuta sin necesidad de cambios en el sistema operativo bajo Unix,
Linux, Windows, Mac OS X, Netware y todos aquellos sistemas
operativos que permitan PHP.

- Soporta las principales marcas de manejadores de bases de datos.

- Su actualizacion desde una version anterior a la siguiente es un proceso
muy sencillo. Dispone de un sistema interno capaz de reparar y actualizar
sus bases de datos cada cierto tiempo. (Meléndez Tamayo, 2013. p.46)

A nivel pedagogico Moodle ofrece funcionalidades bastante
atractivas para los docentes, como las siguientes:

- Promueve una pedagogia constructivista social. Dado el caracter
colaborativo de las herramientas utilizadas en €l y la filosofia de trabajo en
la que se sustenta.

- Es adecuado para la ensefianza tinicamente a través de la Red como para
complementar la ensefianza presencial.
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- Cuenta con un interfaz atractivo, de tecnologia sencilla, ligera eficiente y
compatible.

- Es facil de instalar, por lo que no precisa un nivel avanzado de
conocimientos informaticos para proceder a su implementacion.

- Un sitio Moodle puede albergar miles de cursos y estos pueden ser
clasificados en distintas categorias

Competencias y formacion docente en TIC

Segtin Castell (1998) el contar con tecnologias de informacion y la
capacidad de manejarlas, permitira generar y acceder a la riqueza, poder y
conocimiento. En este sentido los paises y los organismos internacionales
estan impulsando la introduccion de las TIC en todos los ambitos con
especial atencion a la educacion, como pilar fundamental para el cambio
social.

La formacion docente es la base para todo cambio educativo y
requiere de una especial atencidon cuando se integra un nuevo recurso en la
escuela, sean estas las TIC o cualquier otro recurso (Casanovas, 2005). A
su vez Denis (citado en Farfan Sossa, 2015), el perfil de profesor debe
complementarse a fin de desarrollar competencias que le permitan
responder a las nuevas exigencias sociales y tecnoldgicas, indicando que a
la hora de disefiar un programa formativo uno de los objetivos debe ser la
correcta valoracidon de las TIC en los procesos educativos, por tanto,
cambiar la visidn tecnofilica o tecnofdbica es una de las tareas mas
importantes en la formacion del profesorado.

Cebrian de la Serna (2005) refiere que la formacidn docente en TIC
ha ido orientada en “saber que” mas que en el “saber cdémo”, es decir que
se ha dado gran importancia al manejo de recursos y dispositivos mas que
la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Evidentemente el manejo de las TIC es importante pero no es suficiente
para lograr que estas se integren en la educacion.

Por otra parte, Goig (2013) indica que la formacién en TIC debe
entenderse como una competencia, no como una accion aislada (curso o
actividad). La formaciéon debe trabajarse de forma interdisciplinar, a
través de un proceso reflexivo, a partir de las ideas y necesidades de los
docentes y por supuesto a partir de las necesidades de los estudiantes y del
entorno institucional.
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Metodologia

La investigacion desarrollada consiste en un estudio de tipo mixto,
segun Creswell (1994) dicho método es un paradigma, que implica
suposiciones filosdficas que guian la direccion de la recopilacion y el
analisis de datos y la mezcla de enfoques cualitativos y cuantitativos en
muchas fases del proceso de investigaciéon. Desde una perspectiva de
método, el tipo de investigacion mixta implica la recopilacion y el analisis
de datos tanto cuantitativos como cualitativos.

Con respecto al enfoque metodoldgico se tiene que el estudio
desarrollado se orienta a la investigacion accion participativa; Herndndez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) afirman que: “La
finalidad de la investigacion accion participativa es comprender y resolver
problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente
(grupo, programa, organizacién o comunidad)” (p.496).

Asimismo, este enfoque investigativo se centra en aportar
informacion que guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y
reformas estructurales. Sandin (citado en Herndndez Sampieri, et al,
2014) sefiala que la investigacion-accidn participativa pretende,
esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la realidad (social,
educativa, econdmica, administrativa, etc.) y que las personas tomen
conciencia de su papel en ese proceso de transformacion. Por ello, implica
la total colaboracion de los participantes en: la deteccion de necesidades
(ya que ellos conocen mejor que nadie la problematica a resolver), el
involucramiento con la estructura a modificar, el proceso a mejorar, las
practicas que requieren cambiarse y la implementacion de los resultados
del estudio.

Desde el paradigma cualitativo esta investigacion recopilo la
informacion suministrada por los informantes en torno al proceso de
integracion y empleo de la plataforma Moodle en la Institucion Educativa
Técnica de Mongui — Boyaca. Desde el paradigma cuantitativo se
estimaron las variables competencias digitales Pedagogica, Tecnoldgicay
Comunicativa relacionadas con el empleo de la plataforma Moodle por
parte de los docentes participantes en el proceso de formacion en e-
learning y cursos de aprendizaje virtual; desde el enfoque investigacion
accidn participativa, se realizd un diagndstico conjunto sobre los
conocimientos en TIC y manejo de plataformas como Moodle por parte de
los educadores de la institucion, posteriormente se disefi6 e implementd el
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programa de formacién en el manejo y administraciéon de ambientes
virtuales de aprendizaje, finalmente se evalu6 los resultados y las
competencias digitales alcanzadas por los docentes que recibieron
formacion en la integracion y uso de la plataforma Moodle como recursos
didactico dentro de sus practicas pedagogicas.

Partiendo del objetivo general, determinar las competencias
digitales que requieren los docentes para el uso y administracion de la
plataforma Moodle, en el nivel de educacion basica secundaria y media de
la Institucion Educativa Técnica de Mongui, e implementar un programa
de formacion docente en estas competencias, se plantearon las siguientes
variables:

Sistema de variables
Las variables estimadas para este estudio fueron las siguientes:

- Variables independientes: plataforma Moodle, software, recursos
digitales de laweb 2.0.

- Variables dependientes: competencias digitales de los docentes:
pedagogica, tecnologica y comunicativa en relacién al empleo de la
plataforma Moodle.

En la investigaciéon la unidad de estudio poblacion y muestra
corresponde a los sujetos participantes, que para el caso son 8 docentes del
nivel educativo basica secundaria que laboran en la Institucion Educativa
Técnica de Mongui—Boyaca.

Resultados y discusion

El punto de partida del estudio fue la aplicacion de una encuesta de
diagndstico compuesta por 10 items, la cual se validado con Alpha de
Cronbach 0,83, el objetivo de este instrumento fue apropiar informacion
relacionada con el objeto de estudio, es decir aspectos relacionados con
los conocimientos y competencias que poseen los docentes frente a la
integracién y uso de las TIC en su labor pedagdgica y el empleo de
ambientes virtuales de aprendizaje en el contexto escolar.

Los resultados relevantes encontrados después de la aplicacion del
instrumento son los siguientes:
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- (Cudl es su nivel de competencias en el manejo de las TIC, desde
la parte pedagdgica relacionada con la integracion de contenidos a través
de recursos digitales, desde la parte tecnologica que se refiere
particularmente al conocimiento de aplicaciones, software, dispositivos,
plataformas, entre otros y desde la parte comunicativa relacionada con el
manejo de un lenguaje propio al entorno de las TIC?

De los 8 docentes participantes en el proceso de formacion, 5 de
ellos (62.5%) refieren que sus competencias en el manejo de las TIC son
basicas, desde la parte tecnoldgica manejan programas convencionales
como Word, Excel y PowerPoint ; en cuanto a la parte pedagdgica como
mediacion TIC emplean videos que descargan de algunos portales, pero
en realidad manifiestan que les hace falta formacion para poder construir
sus propios recursos didacticos a partir de las TIC, el lenguaje que
emplean respecto al uso de las TIC es elemental. Los otros tres docentes
(37.5%) presentan deficiencias en el manejo de las TIC, dado que, por su
especialidad y el tiempo de desempefio en docencia (mas de 29 afios de
servicio) y durante su formacion profesional no tuvieron acceso a estas
tecnologias, es decir, en el plan de estudios de sus carreras, para la época,
no se contemplaba las TIC.

- [ Desde su experiencia como docente o formacion profesional ha
tenido algun contacto con entornos virtuales de aprendizaje?

Todos los docentes participantes en el estudio, manifestaron que
desde sus experiencias las cuales involucran cursos, diplomados y
capacitaciones han interactuado con aulas virtuales, pero como usuarios;
es decir asumiendo el papel de estudiantes viendo, recibiendo y enviando
informacion, afirmaron que la plataforma con la cual han interactuado es
laplataforma Moodle.

- [ Desde sus conocimientos alguna vez usted ha implementado un
curso online en alguna plataforma como estrategia didactica para el
aprendizaje de sus estudiantes?

A esta pregunta, 7 de los 8 docentes (87.5%), manifestaron que no
han tenido la posibilidad de emplear una plataforma virtual en su labor
pedagdgica, pues por la falta de conocimientos y formacion en el uso de
estas tecnologias no saben como integrarlas como recurso didéctico en las
areas o asignaturas que orientan; tan solo un docente refirid6 que por su
desempefio profesional posee las habilidades y competencias digitales
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para implementar cursos de aprendizaje virtual dado que trabajé en una
institucion de formacion superior.

(Cree usted que el uso de aulas virtuales como herramientas de
soporte al proceso de ensefianza aprendizaje de las areas o asignaturas que
orienta, fomentara el interés por aprender en sus estudiantes?

Todos los docentes estan en total acuerdo que, al implementar un
aula virtual y los cursos para las diferentes areas o asignaturas, resultaria a
ser una excelente estrategia pedagdgica, dado que los estudiantes tendrian
acceso ilimitado a las tematicas desarrolladas en el aula de clase
tradicional, ademds podrian interactuar con los profesores y sus demas
compafieros.

(Considera que es necesario recibir formacién y soporte
permanente para apoyar sus requerimientos en la implementacion y
administraciéon de un aula virtual a través de una plataforma como
Moodle?

Con respecto a la pregunta formulada en su totalidad los docentes
participantes en el estudio estan de acuerdo que es necesario contar con
programas o experiencias de formacidon en el uso de las TIC y
particularmente la integracion de plataformas como Moodle, de tal forma
que ellos adquieran las competencias para poder administrar un aula
virtual y crear cursos en las dreas en que se desempefian.

(Cuales serian las razones por las cuales usted crearia un curso
online en la plataforma educativa Moodle?

En orden de preferencia los docentes manifestaron que les gustaria
crear un aula virtual con sus cursos para:

-Innovar en sus practicas pedagdgicas y fortalecer el aprendizaje de sus
estudiantes.

-Motivar a los estudiantes para que utilicen las TIC.

-No estar desligados de los adelantos tecnoldgicos y larealidad educativa.
-Enriquecerse personal y profesionalmente.

Después del proceso de formacidon docente en la integracion y
gestion de la plataforma Moodle, los resultados obtenidos por los
educadores en relacion con la competencia pedagdgica, tecnoldgica y

Voces y Realidades - Nam 2. Afio 2018 - Pag. 47 - 64
87



FORMACION DE DOCENTES PARA LA INTEGRACION DE LA PLATAFORMA MOODLE EN \/OLLS T
EDUCACION BASICA SECUNDARIA YREALDARES

comunicativa fueron los siguientes:

Docente Puntaje competencia pedagogica después
del proceso de formacion en la integracion
y gestion de la plataforma Moodle

Docente 1 4.5
Docente 2 4.7
Docente 3 4.2
Docente 4 4.3
Docente 5 4.8
Docente 6 4.2
Docente 7 4.0
Docente 8 4.5
Promedio general

competencia pedagdogica 45.25

Tabla No 1. Resultados post test formacion docente en la integracion y gestion de la
plataforma Moodle — competencia pedagogica.
Fuente: (elaboracion propia).

Se pudo establecer que los docentes luego del proceso de
formacion en la integracion y gestion de la plataforma Moodle, desde la
competencia pedagogica, mostraron interés por el empleo de recursos
digitales para integrarlos en la creacion de cursos virtuales como
mediacion didactica en el proceso ensefianza aprendizaje de sus
estudiantes, identificaron problematicas educativas en su practica
pedagdgica docente y las oportunidades que ofrece la educacion virtual
para su solucion; ademds incentivaron en sus estudiantes el aprendizaje
auténomo y colaborativo apoyandose en los cursos virtuales creados, los
cuales permitieron que los estudiantes reforzaran los conocimientos
aprendidos en el aula tradicional de clase.

En cuanto a la innovacidn desde la competencia pedagogica, los
docentes disefiaron cursos virtuales mediados por TIC, de acuerdo con el
desarrollo cognitivo, fisico, psicologico y social de sus estudiantes asi
como sus ritmos de aprendizaje para fomentar el desarrollo de sus
competencias; evaluaron los resultados obtenidos con la
implementacidn de estrategias que hacen uso de la educacion virtual y
ademads hicieron seguimiento, realimentaciéon y mejoramiento
permanente en los cursos implementados en la plataforma.
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Figura 1. Proceso de formacion docente en la gestion y administracion de la plataforma
Moodle. Tutor: Ing. Carlos Arturo Castro Morantes.
Fuente (propiedad del autor)

Docente Puntaje competencia pedagogica después
del proceso de formacion en laintegracion y
gestion de la plataforma Moodle

Docente 1 4.3
Docente 2 4.4
Docente 3 4.5
Docente 4 4.2
Docente 5 4.5
Docente 6 43
Docente 7 42
Docente 8 4.4

Promedio general
competencia tecnolégica 43.5

Tabla No 2. Resultados post test formacion docente en la integracion y gestion de la
plataforma Moodle — competencia tecnologica.
Fuente: (elaboracidn propia).

Enlo inherente a la competencia tecnologica los docentes luego de
recibir formacion en la integracidon y gestion de la plataforma Moodle,
aprendieron a utilizar diferentes programas y recursos digitales para la
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construccion de cursos online; pudieron identificar las caracteristicas,
usos y oportunidades que ofrecen las herramientas tecnoldgicas y medios
audiovisuales en la construccion de cursos virtuales; los docentes lograron
desarrollar competencias para integrar recursos de tipo multimedia
durante la creacion de sus cursos: creacion de foros, creacion de
actividades con los recursos que ofrece Moodle, integrando videos,
sonido, animaciones, documentos pdf e hipervinculos a otros recursos
digitales disponibles en la web; también apropiaron los algoritmos para la
administrar la plataforma, seguimiento de usuarios y gestion de
calificaciones.

Docente Puntaje competencia pedagogica después
del proceso de formacion en la integracion y
gestion de la plataforma Moodle

Docente 1 4.6
Docente 2 4.1
Docente 3 4.5
Docente 4 4.4
Docente 5 4.6
Docente 6 4.3
Docente 7 4.7
Docente 8 4.4

Promedio general
competencia comunicativa 44.5

Tabla No 3. Resultados post test formacion docente en la integracion y gestion de la
plataforma Moodle — competencia comunicativa.
Fuente: (elaboracion propia).

El promedio de la competencia comunicativa luego del proceso de
formacion en la integracion y administracion de la plataforma Moodle por
parte de los docentes participantes en el estudio fue de 44.5 puntos de 50;
se establecid que ellos identificaron las caracteristicas propias al entorno
virtual Moodle a través de palabras propias del aprendizaje virtual,
navegaron eficientemente en los elementos y entorno de la plataforma al
reconocer la terminologia afin, interpretaron iconos, simbolos y otras
formas de representacion de la informacion, para ser utilizados con
propositos educativos; la interaccion entre docentes y estudiantes fue de
manera sincrénica a través de los foros de la plataforma y asincrénica por
medio de correos y mensajes; su nivel de expresion en terminologia
tecnoldgica inherente a las TIC se fortalecio.
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Conclusiones

La implementacion de la plataforma Moodle como entorno
virtual de aprendizaje en la Institucion Educativa Técnica de Mongui -
Boyaca, con base en el andlisis de encuestas y entrevistas realizadas a los
docentes participantes en el estudio, evidencia que para ellos la plataforma
es un excelente recurso que sirve para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, también se identificd la necesidad de formacién de los
docentes, pues como no existe una politica de uso obligatorio de la
plataforma no se hacia uso de esta, se precisa seguir un proceso de
formacion permanente o continua.

Se pudo concluir que tanto docentes como estudiantes encontraron
ventajas en el empleo de esta tecnologia, como recurso didactico de
mediacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje convirtiéndose en un
elemento complementario a la ensefianza presencial que permite tutoria
por parte del docente, interactividad y comunicacién entre los
participantes del aula virtual.

El andlisis estadistico de los resultados de este estudio permite
determinar que los docentes poseen conocimiento de las herramientas
informacionales, comunicacionales y tecnologicas; y la que menos
dominan es la de conocimientos tecnologicos, que es justamente la que
permite guiar las actividades Moodle de manera adecuada, pero a partir de
procesos de formacion como el desarrollado que se enmarcé en un modelo
diferente a la ensefianza tradicional, es decir mas practica en el empleo de
las TIC y menos conceptos teoricos; se logrd desarrollar la competencia
pedagogica, tecnoldgicay comunicativa de los docentes.

Elaprendizaje virtual o e-learning facilita la labor del docente pues
permite que ellos implementen secuencias educativas de acuerdo a las
areas o asignaturas que orientan, en este sentido se hace necesario que los
educadores tengan constancia y disciplina en aprender e innovar cada dia
respecto a la integracidon y uso del aprendizaje virtual en el contexto
educativo.
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